
平
成
9
年
に
社
会
福
祉
法
人
と
し

て
産
声
を
上
げ
て
か
ら
、
博
悠
会
は
今

年
で
16
年
目
で
す
。
私
た
ち
は
、
心
と

心
の
ふ
れ
あ
い
を
大
切
に
笑
顔
で
心
温

ま
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
目
標
に
、
御
利

用
者
様
、
御
家
族
様
の
介
護
の
応
援
を

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

当
初
、
大
豆
島
の
特
別
養
護
老
人
ホ

ー
ム
か
ら
始
ま
っ
た
活
動
で
す
が
、
現

在
、
北
は
栄
村
か
ら
南
は
戸
倉
ま
で
、

施
設
数
だ
け
で
も
10（
法
人
本
部
を

含
む
）を
数
え
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
内
容
も
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
、

居
宅
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
も
の

と
な
り
、ス
タ
ッ
フ
一
同
、
日
々
最
高

の
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
目
指
し
”技
術

と
心
“を
磨
い
て
お
り
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
毎
日
の
精
進
を
通
し
て
、フ
ラ
ン
セ

ー
ズ
悠
で
は
10
の
施
設
か
ら
、
ま
る
で

虹
が
架
か
る
よ
う
に
そ
れ
ぞ
れ
の
個
性

が
輝
き
始
め
て
い
ま
す
。

「
悠
ゆ
う
通
信
」は
季
刊
誌
と
し
て
、

毎
回
、
こ
の
輝
き
を
取
り
上
げ
て
皆
様
に

ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

フランセーズ悠から、虹色の風をお届けします。

皆
さ
ん
は
ク
レ
ド
カ
ー
ド
を
ご
存

じ
で
し
ょ
う
か
？
ザ
・
リ
ッ
ツ
・
カ
ー

ル
ト
ン
・
ホ
テ
ル
が
採
用
し
た
こ
と
で

広
く
世
の
中
に
知
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
「
ク
レ
ド（
経

営
理
念
）」
な
ど
が
書
か
れ
た
名
刺

サ
イ
ズ
の
印
刷
物
。
ス
タ
ッ
フ
は
、
こ

の
カ
ー
ド
を
い
つ
も
携
帯
し
、
毎
日

頻
繁
に
読
み
返
す
こ
と
で
、
顧
客
満

足
を
何
よ
り
も
大
切
に
す
る
と
い
う

価
値
観
を
共
有
し
て
い
ま
す
。
リ
ッ

ツ
の
ス
タ
ッ
フ
が
高
度
な
接
客
、
お

も
て
な
し
を
実
現
で
き
た
背
景
に

は
、
こ
の
ク
レ
ド
カ
ー
ド
の
存
在
が

あ
っ
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
は
、
こ
の
よ
う

な
顧
客
満
足
を
第
一
に
す
る
姿
勢

が
老
人
介
護
の
世
界
に
こ
そ
必
要

と
考
え
ま
し
た
。
私
た
ち
の
ク
レ
ド

カ
ー
ド
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
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ようやく創刊することができました。第一号の「悠ゆう通信」は、いかがでしたか。まだまだ手探りの
状態ですが、各施設の小さなトピックを集めて編集し、誌面を充実させていきたいと考えています。
また御利用者様、御家族様からのご投稿も大歓迎です。ご意見、ご感想をお待ちしています。

理念

「安全」

安全確保・事故の未然防止のためリスク

マネジメントの徹底

「遵法」

法律やルールを守り地域に開かれた施設

とする

「サービスの質」

施設サービスの向上を図り御利用者様が

満足されるサービスの提供

モットー

『あなたの笑顔が見たいから』

『喜ばれなければ意味がない、だから気

配り…』

CREDO
「使命」mission

博悠会は、すべての御利用者様に感動あ

ふれる「心からのおもてなし」の提供こそ

が、もっとも大切な使命と心得ています。

「約束・方法」means & promise

私たちは、御利用者様お一人おひとりが、

その人らしい心豊かな生活を送って頂け

るよう、満ちあふれた豊かな感性で常に

寄り添い愛の心を持って最高のサービス

をお約束致します。

ホテルのように、おもてなしの心を大切に…

私たちはクレドカードを携帯しています。

御
利
用
者
様
の
満
足
は
、
私
た
ち

が
人
間
と
し
て
一
対
一
で
向
き
合
う

こ
と
か
ら
、
そ
の
き
っ
か
け
が
生
ま
れ

ま
す
。
す
べ
て
は
、
理
想
の
個
別
対
応

ケ
ア
実
現
の
た
め
に
。

サービスの5ステージ

〈事前対応ステージ〉

常に相手の立場で考え、いつも明るい笑

顔と迅速・的確・丁寧に心を込めて対応致

します。

〈お迎えステージ〉

「明るい笑顔とアイコンタクト」でお名前と温

かい言葉を添えて心からお迎え致します。

複数でのお出迎えを心掛けます。

〈接客ステージ〉

御利用者様のニーズを汲みとり、安全・安

心にお過ごし頂くために気配り、目配りと心

のこもった温かい声掛けで安らぎの空間を

提供致します。

〈お見送りステージ〉

お名前と温かい感謝の言葉を添えて、御

利用者様のお姿が見えなくなるまで、お見

送り致します。複数でのお見送りを心掛け

ます。

〈アフターフォローステージ〉

御利用者様・御家族様との『一期一会』の

ご縁を大切に、また心情をよく理解し、感

謝の心でパーソナルサービスを提供いたし

ます。

職員への約束

社会福祉法人博悠会では、「感動サービス」

を実践する職員こそがもっとも大切な財産

です。

社会福祉法人博悠会は、「信頼」「誠実」

「尊敬」「感謝」の心を原則として、地域社

会に貢献できる人材を育成します。また、

個人の成長無くして法人の成長なしとの考

えに基づき、職員一人ひとりの可能性を最

大限に伸ばし、目標達成に向けて支援を

約束します。

社会福祉法人博悠会は、職員一人ひとり

が常に前向きにチャレンジし、力と才能を

発揮できる職場風土を育みます。

我社のありたい文化風土

私たち博悠会はいつも思いやりと感謝の心

を持ち明るい挨拶とさわやかな笑顔に満

ちあふれています。『あなたの笑顔が見たい

から』『喜ばれなければ意味がない、だか

ら気配り…』をモットーに職員一人ひとりが

お互いに認め合い褒め合う信頼関係で結

ばれ、何事にも果敢にチャレンジできる職

場環境が育まれています。

ここで働くことに誇りと喜びを感じられる魅

力ある職場風土があります。

C R E D O

●

●

特別養護老人ホーム
フランセーズ悠さかえ

特別養護老人ホーム
フランセーズ悠なかの

特別養護老人ホーム
フランセーズ悠 本館・西館

特別養護老人ホーム
フランセーズ悠こうしょく

特別養護老人ホーム
フランセーズ悠とみたけ

グループホーム
フランセーズ悠よしだ

介護老人保健施設
フランセーズ悠とぐら

デイサービス
スマイルセンターフランセーズ悠よしだ

グループホーム
フランセーズ悠



新
年
度
が
ス
タ
ー
ト
す
る
4
月
、
博
悠
会
で

は
中
途
入
社
組
を
含
め
た
35
名
に
対
し
て
新

人
研
修
を
行
い
ま
し
た
。
そ
の
新
人
研
修
の
締

め
く
く
り
と
し
て
、
当
さ
か
え
施
設
に
お
い
て

「
要
介
護
者
体
験
研
修
」が
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

「
要
介
護
者
体
験
研
修
」
と
は
、
自
分
自
身
が

要
介
護
者
の
立
場
に
な
っ
て
み
よ
う
と
い
う
半

日
間
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。
た
と
え
ば
、
目
の

見
え
な
い
方
が
ど
の
よ
う
に
周
囲
の
こ
と
を
感

じ
と
っ
て
い
る
の
か
。
足
の
マ
ヒ
が
あ
る
車
椅
子

の
方
は
、
ど
の
よ
う
に
し
て
も
ら
い
た
い
の
か
。

こ
の
研
修
で
は
、
包
帯
で
目
隠
し
さ
れ
た
り
、

足
を
車
椅
子
に
縛
り
つ
け
ら
れ
た
り
、
オ
ム
ツ

を
つ
け
た
ま
ま
ト
イ
レ
に
行
け
な
か
っ
た
り
、

こ
れ
ま
で
健
常

な
人
が
経
験
し

て
こ
な
か
っ
た

状
況
が
つ
く
り

だ
さ
れ
、
ま
さ

に
ご
高
齢
要
介

護
者
が
置
か
れ

た
立
場
を
、
参

加
者
が
身
を
も

っ
て
体
験
す
る

大
切
な
の
は
、

一
人
ひ
と
り
の
気
持
ち
に
寄
り
添
う
こ
と

の
で
す
。

実
際
に
体
験
し
て
み
る
と
…

目
の
見
え
な
い
状
態
で
数
時
間

も
声
を
か
け
ら
れ
な
か
っ
た

ら
、
す
ご
く
寂
し
く
て
泣
き
た

く
な
る
…
ト
イ
レ
に
行
き
た
い

の
に「
オ
ム
ツ
を
し
て
い
る
か
ら

大
丈
夫
」と
言
わ
れ
た
ら
、
ど
ん

な
に
心
が
傷
つ
い
て
し
ま
う
こ
と

か
…
。

こ
の
要
介
護
者
体
験
研
修
は
、

思
わ
ず
涙
が
あ
ふ
れ
る
人
も
出

た
り
、
新
人
た
ち
に
多
く
の
気

づ
き
を
も
た
ら
し
て
く
れ
た
よ
う
で
す
。
さ
か

え
施
設
の
新
人
5
人
も
頑
張
っ
て
い
ま
し
た
。

も
う
ひ
と
つ
、
研
修
が
行
わ
れ
る
前
日
の
楽

し
い
出
来
事
を
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

「
要
介
護
者
体
験
研
修
」の
講
師
の
方
か
ら
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
ギ
ョ
ウ
ザ
パ
ー
テ
ィ
ー
を
や
ろ

う
！
と
い
う
嬉
し
い
提
案
が
あ
り
ま
し
た
。
急

遽
、「
居
酒
屋
」
を
開
こ
う
と
み
ん
な
で
計
画

し
ま
し
た
。
御
利
用
者
様
方
に
も
ギ
ョ
ウ
ザ
包

み
を
手
伝
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
焼
き
始
め

る
と
い
い
匂
い
が
ホ
ー
ル
に
広
が
っ
て
、
多
勢
の

御
利
用
者
様
方
が
居
酒
屋
へ
ご
来
店
。
焼
き
た

て
の
ギ
ョ
ウ
ザ
は
と
て
も
美
味
し
く
て
、
一
つ
、

二
つ
、
三
つ
…
お
か
わ
り
〜
の
声
が
沢
山
聞
こ

え
ま
し
た
。
ま
た
、
ビ
ー
ル
や
お
酒
が
特
に
進

む
よ
う
で
、
い
つ
も
の
居
酒
屋
よ
り
も
お
酒
の

注
文
が
多
か
っ
た
よ
う
な
、
気
が
し
ま
す
。

要
介
護
者
体
験
研
修
の
実
施
で
も
わ
か
る

も
て
な
し
の
心
と
し
て
息
づ
い
て
い
る
の
で
す
。

御
利
用
者
様
は
御
家
族
の
方
と
会
う
こ
と
が

い
ち
ば
ん
の
楽
し
み
で
す
。
御
家
族
の
方
に
は
、

ス
タ
ッ
フ
か
ら
普
段
の
御
利
用
者
様
の
暮
ら
し
ぶ

り
を
お
話
し
し
ま
す
。
皆
さ
ん
が
ご
一
緒
に
い
い

時
間
を
過
ご
し
て
頂
く
た
め
に
、
お
祝
い
膳
と
い

う
席
を
ご
用
意
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
お
帰

り
の
際
に
は「
ま
た
、
お
い
で
く
だ
さ
い
」と
お
声

が
け
を
し
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
中
、
な
か
の
施
設
に
は
、
毎
月
6
0
0

名
以
上
の
方
が
ご
面
会
に
訪
れ
て
下
さ
り
、い

つ
も
ス
タ
ッ
フ
一
同
感
謝
の
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い

で
し
た
。
つ
ね
づ
ね
、
こ
の
気
持
ち
を「
な
か
の

ら
し
く
伝
え
た
い
」
と
い
う
想
い
が
あ
り
ま
し

た
。
今
年
度
の
目
標
を
決
め
る
際
、
目
指
す
は

『
御
家
族
様
・
御
友
人
様
の
人
数（
絆
の
数
）世

界
一
』と
い
う
こ
と
で
意
見
が
一
致
し
ま
し
た
。

ほ
ん
と
う
に
世
界
一
か
ど
う
か
は
、
比
較
で
き

な
い
の
で
わ
か
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
で
も
1
、
0
0
0

人
目
ご
と
に
お
祝
い
の
サ
プ
ラ
イ
ズ
・
イ
ベ
ン
ト

を
実
施
す
れ
ば
、
き
っ
と
喜
ば
れ
る
こ
と
で
し
ょ

う
。平

成
25
年
4
月
1
日
か
ら
ご
面
会
者
数
を
改

め
て
カ
ウ
ン
ト
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
5
月
12
日
に

『
1
、
0
0
0
人
目
』の
面
会
者
様
を
お
迎
え
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ
し
て
6
月
15
日
に
は

早
く
も『
2
、
0
0
0
人
目
』を
迎
え
、
7
月
28
日

に
は『
3
、
0
0
0
人
目
』達
成
と
い
う
ペ
ー
ス
で

着
々
と
世
界
一
！
に
向
か
っ
て
邁
進
中
で
す
。

多
く
の
方
が
ご
面
会
に
来
て
く
だ
さ
る
お
蔭
で
、

毎
日
な
か
の
施
設
は
と
て
も
賑
や
か
。
記
念
の

写
真
撮
影
で
は
、
御
利
用
者
様
も
面
会
者
様
も

満
面
の
笑
顔
で
す
。『
ご
面
会
＝
人
と
人
と
の
絆

の
形
』で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
か
ら
も
、
も
っ
と
多
く
の
御
家
族
様
に
足

を
運
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
、
お
も
て
な
し
の
環

境
づ
く
り
に
励
ん
で
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

に
は
鯉
が
泳
ぐ
日
本
庭
園

が
あ
り
、
そ
の
向
こ
う
側
に

は
能
舞
台
が
せ
り
出
て
い
ま

す
。
本
格
的
な
能
楽
が
演
じ
ら
れ
た
り
、
吹
奏

楽
団
の
ス
テ
ー
ジ
と
し
て
も
使
わ
れ
て
い
ま
す
。

御
利
用
者
様
に
と
っ
て
、
こ
の
よ
う
な
古
き
良

き
日
本
の
風
情
は
心
の
や
す
ら
ぎ
と
な
っ
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
、
和
の
心
は
建
物
だ
け
で
は
な
く
、

御
利
用
者
様
や
面
会
者
様
へ
の
対
応
に
も
、
お
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面
会
者
一
、〇
〇
〇
人
目
ご
と
に

サ
プ
ラ
イ
ズ
イ
ベ
ン
ト
！

昨
年
10
月
に
オ
ー
プ
ン
し
た
な
か
の
施
設
は
、

日
本
情
緒
あ
ふ
れ
る「
和
」を
テ
ー
マ
に
外
観
と

内
装
の
建
築
設
計
が
さ
れ
て
い
ま
す
。
施
設
長

の
名
刺
に
は
女
将（
お
か
み
）の
肩
書
き
が
併
記

さ
れ
、
ま
さ
に
和
風
旅
館
の
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
大

ホ
ー
ル
の
舞
台
は
、
天
井
が
高
く
音
響
効
果
に

優
れ
て
お
り
、
カ
ラ
オ
ケ
大
会
を
や
っ
た
り
、コ
ー

ラ
ス
グ
ル
ー
プ
が
美
声
を
響
か
せ
た
り
、
多
彩
な

イ
ベ
ン
ト
が
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
左
手

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
さ
か
え

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
な
か
の

新
人
た
ち
の
要
介
護
者
体
験
研
修

外
観
も
ス
タ
ッ
フ
対
応
も
、
お
も
て
な
し
の
心
で

？

ご面会1,000人達成

ご面会2,000人達成

ご面会3,000人達成

よ
う
に
、
私
た
ち
は
、
何
よ
り
も
「
個
別
対
応

ケ
ア
」の
考
え
方
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
一

人
ひ
と
り
の
個
性
を
尊
重
す
る
と
共
に
、
人

生
の
大
先
輩
で
あ
る
御
利
用
者
様
に
は
、
尊

厳
を
持
っ
て
生
き
て
欲
し
い
の
で
す
。
さ
か
え

施
設
で
は
、
今
年
、
お
風
呂
の
個
浴
改
修
を
済

ま
せ
、
う
ち
風
呂
の
よ
う
に
寛
い
で
一
人
ひ
と

り
ご
入
浴
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
、
御
利
用
者
様
一
人
ひ
と
り
の

声
に
耳
を
傾
け
て
、
御
利
用
者
様
の
幸
せ
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

働
く
ス
タ
ッ
フ
の
み

ん
な
も
幸
せ
で
い
ら

れ
る
施
設
で
あ
り

続
け
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
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5
月
28
日
、
合
唱
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん

が
来
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。「
名
曲
を
歌
お
う

会
」
と
い
う
名
の
合
唱
ク
ラ
ブ
の
み
な
さ
ん
。

実
は
、
職
員
の
ひ
と
り
が
以
前
の
職
場
で
ク

ラ
ブ
の
立
ち
上
げ
に
係
わ
っ
た
ご
縁
か
ら
、
声

を
か
け
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
当
日
、

来
て
い
た
だ
い
た
の
は
総
勢
20
名
、
全
員
60

才
以
上
で
す
。
男
女
混
声
の
コ
ー
ラ
ス
で
す

が
、
男
性
の
方
は
2
名
参
加
。
そ
れ
で
も
、

厚
み
の
あ
る
、
と
て
も
綺
麗
な
歌
声
が
ホ
ー

ル
に
響
き
渡
り
ま
し
た
。

合
唱
曲
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
東
日
本
大
震

災
復
興
支
援
ソ
ン
グ
の「
花
は
咲
く
」や
軽
快

な
「
サ
ザ
エ
さ
ん
」、
定
番
の「
ふ
る
さ
と
」、

そ
し
て
「
今
日

の
日
は
さ
よ
う

な
ら
」
な
ど
を

歌
っ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。「
ふ
る

さ
と
」
の
歌
の

と
き
、
聞
い
て
い

る
御
利
用
者
様

の
目
じ
り
に
キ

ラ
リ
と
光
る
も

の
が
…
周
り
を

見
渡
す
と
、
同
じ
く
涙
を
流
さ
れ
る
姿
が
あ

り
ま
し
た
。
遠
い
昔
を
思
い
出
し
た
の
で
し

ょ
う
か
…
み
な
さ
ん
の
涙
を
見
て
し
ま
っ
て

私
た
ち
ま
で
、
つ
い
つ
い
涙
…
ア
ン
コ
ー
ル
で

は
、
長
野
県
民
な
ら
大
好
き
！
の「
信
濃
の

国
」
を
全
員
で
大
合
唱
！
と
て
も
楽
し
い
ひ

と
時
で
し
た
。

聴
く
だ
け
で
は
な
く
て
、
一
緒
に
歌
え
た

の
が
楽
し
か
っ
た
と
い
う
感
想
が
多
か
っ
た

で
す
。
ま
た
機
会
が
あ
っ
た
ら
、
ぜ
ひ
来
て

い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

合
唱
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
の
歌
に
感
動
の
涙

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
本
館

当
施
設
は
日
頃
か
ら
、
御
利
用
者
様
の

希
望
や
夢
を
実
現
し
て
い
く
施
設
で
あ
り
た

い
、
と
強
く
思
っ
て
い
ま
す
。
御
家
族
か
ら
離

れ
、
心
細
く
感
じ
て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。
で
も
、
こ
こ
に
入
っ
た
か
ら
最
後
を
待

つ
と
い
う
の
で
は
な
く
、
こ
こ
に
入
っ
た
か
ら

「
こ
ん
な
こ
と
が
で
き
た
」「
あ
そ
こ
に
も
行

け
た
」「
あ
の
人
に
も
会
え
た
」
と
御
利
用
者

様
に
喜
ん
で
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。
そ
の

た
め
に
は
、
ま
ず
御
利
用
者
様
の
や
り
た
い

こ
と
、
希
望
や
夢
を
お
聞
き
し
て
、
そ
の
実

現
に
向
け
て
私
た
ち
が
手
助
け
で
き
る
こ
と

は
な
い
だ
ろ
う
か
、
と
企
画
し
実
行
に
移
し

て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

事
例
は

沢
山
あ
り

ま
す
が
、

御
利
用
者

様
の
生
家

め
ぐ
り
を

ご
紹
介
し

ま
す
。

「
ど
う
い
う

こ
と
を
し

た
い
で
す

か
？
」
と
い
う
私
た
ち
の
問
い
か
け
に
対
し

て
、「
自
分
の
生
ま
れ
た
家
、
育
っ
た
家
、
嫁

い
だ
家
な
ど
を
巡
っ
て
み
た
い
」
と
い
う
こ

思
い
出
辿
っ
て
、
家
め
ぐ
り
の
小
旅
行

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
西
館

い
つ
も
ご
面
会

の
御
家
族
様
が
お

花
を
持
っ
て
き
て

く
だ
さ
い
ま
す
。

こ
の
御
利
用
者
様

は
、
隣
の
方
の
花

瓶
の
お
花
に
も
興

味
を
示
し
た
り
、

あ
る
時
は
お
花
図

鑑
を
熱
心
に
見
て

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。
ほ
ん
と
う
に

お
花
が
好
き
な
ん

だ
な
、
と
つ
ね
づ

ね
思
っ
て
お
り
ま

し
た
。

そ
ん
な
あ
る
日
、
昼
休
み
の
雑
談
中
…

「
せ
っ
か
く
近
く
で
バ
ラ
が
綺
麗
に
咲
い
て
い

る
の
だ
か
ら
御
利
用
者
様
に
間
近
で
お
見
せ

し
た
い
な
あ
」
と
、
早
速
外
出
計
画
を
立
て

御
家
族
様
の
ご
承
諾
を
得
ま
し
た
。
6
月
18

日
、
雨
上
が
り
の
午
前
中
に
車
で
25
分
ほ
ど

の
所
に
あ
る
坂
城
町
の
バ
ラ
公
園
ま
で
外
出

い
た
し
ま
し
た
。
駐
車
場
の
目
の
前
に
階
段

式
の
花
壇
が
広
が
っ
て
お
り
ま
す
。
花
の
盛

り
は
や
や
過
ぎ
て
い
る
よ
う
で
す
が
大
勢
お

客
様
が
ご
覧
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

御
利
用
者
様
は
、
バ
ラ
の
ア
ー
チ
や
何
種

類
も
の
花
々
に
視
線
を
移
し
て
は
、
淡
々
と

し
た
口
調
と
物
静
か
な
表
情
で
「
ま
あ
…
」

と
う
っ
と
り
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

ま
た
な
ん
と
も
い
え
な
い
バ
ラ
の
花
の
香
り

に
何
度
も
「
い
い
匂
い
で
す
ね
」
と
感
心
さ
れ

て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
嗅
覚
は
年
齢
や

認
知
症
で
は
衰
え
な
い
こ
と
を
あ
ら
た
め
て

実
感
す
る
と
と
も
に
、
当
施
設
も
「
臭
い
」で

は
な
く
「
香
り
」
が
漂
う
施
設
で
な
け
れ
ば

と
思
い
ま
し
た
。

坂
城
バ
ラ
公
園
で
の
ひ
と
と
き

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
こ
う
し
ょ
く

「
フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
と
み
た
け
」
は
、
”あ

き
ら
め
な
い
“
施
設
で
あ
り
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
終
の
棲
家
と
ま
で
言
わ
れ
る
特
別
養

護
老
人
ホ
ー
ム
に
入
所
さ
れ
る
方
の
多
く

は
、
色
々
な
こ
と
を
諦
め
て
施
設
に
入
所
さ

れ
ま
す
。
し
か
し
、
私
た
ち
は
諦
め
て
い
た

だ
き
た
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
施
設
に
入
所

し
て
も
、
こ
ん
な
事
も
出
来
た
。
あ
ん
な
所

に
も
行
け
た
。
こ
こ
に
来
て
良
か
っ
た
。
楽

し
か
っ
た
。」
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、

御
利
用
者
様
が
望
む
暮
ら
し
の
実
現
を
目

指
し
毎
日
努
力
し
て
お
り
ま
す
。

　
今
回
は
、
そ
の
努
力
の
う
ち
の
1
つ
。「
介

護
技
術
研

修
」
の
様
子

を
ご
紹
介
い

た
し
ま
す
。

御
利
用
者
様

の
介
助
を
さ

せ
て
頂
く
上

で
も
っ
と
も

大
切
な
こ
と

は
、
人
間
の
自
然
な
動
き
を
理
解
し
て
、
そ

れ
を
生
か
し
て
介
助
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
と

い
う
こ
と
で
す
。
介
助
に
よ
っ
て
「
で
き
る

こ
と
が
増
え
た
」
こ
と
に
満
足
す
る
こ
と
な

く
、「
で
き
る
こ
と
が
増
え
た
」こ
と
で
御
利

用
者
様
が
あ
き
ら
め
て
い
た
夢
を
も
う
一
度

叶
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
お
手
伝
い
す

る
こ
と
が
私
た
ち
の
役
目
で
あ
る
と
思
っ
て

い
ま
す
。

私
た
ち
は
、
私
た
ち
の
”あ
き
ら
め
な
い
“姿

勢
こ
そ
が
御
利
用
者
様
の
笑
顔
に
つ
な
が
る
と

信
じ
て
い
ま
す
。

夢
を
叶
え
る
た
め
に
”
あ
き
ら
め
な
い
“

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
と
み
た
け

スゴ技です！

トイレやお風呂でも応用できる技

と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
早
速
企
画
し
て
、
息

子
さ
ん
御
夫
婦
も
い
っ
し
ょ
に
連
れ
添
っ
て
、

約
5
時
間
ほ
ど
か
け
て
自
動
車
で
巡
り
ま

し
た
。
御
利
用
者
様
は
、家
を
外
か
ら
眺
め
、

い
ろ
い
ろ
と
思
い
出
さ
れ
て
い
た
よ
う
で
す
。

御
家
族
様
か
ら
も
「
い
い
思
い
出
が
で
き
ま

し
た
」
と
感
謝
の
言
葉
を
頂
戴
し
ま
し
た
。

小
さ
な
夢
、
何
か
を
や
り
た
い
と
い
う
希

望
を
持
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
。
そ
し
て
そ
の

夢
や
希
望
は
必
ず
か
な
う
と
思
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
、
私
た
ち
は
日
々
御
利
用
者
様

に
接
し
て
い
ま
す
。
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7
月
16
日
、
フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
よ
し
だ
は
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
特
化
し
た
ス
マ
イ
ル
セ
ン
タ

ー
と
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。

要
介
護
状
態
の
発
生
を
で
き
る
限
り
防
ぐ
、

い
わ
ゆ
る
介
護
予
防
の
た
め
の
施
設
で
す
。
外

観
は
、
フ
ラ
ン
ス
の
お
し
ゃ
れ
な
オ
ー
プ
ン
カ
フ

ェ
の
イ
メ
ー
ジ
。
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
か
ら
館
内
に
一

歩
足
を
踏
み
入
れ
る
と
、
ま
る
で
ホ
テ
ル
の
ロ

ビ
ー
の
よ
う
に
寛
ぎ
を
感
じ
さ
せ
る
空
間
。

正
面
の
壁
面
に
は
、
ノ
ス
タ
ル
ジ
ッ
ク
な
セ
ピ
ア

の
無
声
映
画
が
映
し
出
さ
れ
て
い
ま
す
。
1

階
は
、
カ
フ
ェ
と
レ
ス
ト
ラ
ン
、
そ
し
て
職
員
が

い
る
事
務
所
。
2
階
は
、
カ
ラ
オ
ケ
、
パ
ソ
コ
ン

ル
ー
ム
、
習
い
事
の
で
き
る
多
目
的
ス
ペ
ー
ス
の

ほ
か
、
ス
ト
レ
ッ
チ
用
マ
シ
ン
も
常
設
さ
れ
て
い

ま
す
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
施
設
と
い
う
よ
り
、
ア

ミ
ュ
ー
ズ
メ
ン
ト
施
設

に
近
い
印
象
で
す
。

さ
ら
に
モ
ナ
リ
ザ

等
の
ペ
イ
ン
テ
ィ
ン
グ

が
施
さ
れ
た
送
迎

車
や
館
内
通
貨
ス
マ

イ
ル
紙
幣
の
発
行
、

御
利
用
者
様
が

様
々
な
メ
ニ
ュ
ー
か

ら
自
分
で
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
め
る
シ
ス
テ
ム
な

ど
全
て
が
斬
新
。
ま
た
日
曜
日
は
、
レ
ス
ト

ラ
ン
や
カ
ラ
オ
ケ
な
ど
の
施
設
を
一
般
の
方

に
も
開
放
。
今
ま
で
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
施
設
と

は
ひ
と
味
も
ふ
た

味
も
違
い
ま
す
。
ま

だ
ま
だ
元
気
と
い

う
方
に
も
気
軽
に

お
仲
間
と
一
緒
に

集
っ
て
欲
し
い
と
思

い
ま
す
。
今
後
の
新

し
い
企
画
に
、
乞
う

ご
期
待
で
す
！

介
護
予
防
の
新
し
い
カ
タ
チ
、

笑
顔
生
ま
れ
る
ス
マ
イ
ル
セ
ン
タ
ー

今
回
は
、
リ
ハ
ビ
リ
機
器
導
入
の
ご
紹
介
で

す
。
当
施
設
で
は
、
個
別
リ
ハ
ビ
リ
の
他
に
体

力
・
筋
力
向
上
を
目
的
に
写
真
の
よ
う
な
マ

シ
ン
を
使
用
し
て
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
も
行
っ
て
い

ま
す
。
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
ジ
ム
等
に
通
っ
た
こ
と
の

あ
る
方
は
見
た
こ
と
も
あ
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
？

通
常
、
リ
ハ
ビ
リ
で
は
持
久
力
を

鍛
え
る
機
器
が
メ
イ
ン
で
す
が
、
こ
の
よ
う
な

筋
力
を
鍛
え
る
機
器
は
ど
の
よ
う
な
方
に
使

っ
て
も
ら
え
ば
い
い
の
だ
ろ
う
、
と
日
頃
か
ら

気
に
か
け
て
い
ま
し
た
。

あ
る
日
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
御
利
用
者
様
の

一
人
か
ら
、「
病
気
を
し
て
か
ら
右
手
に
力
が

入
ら
な
く
な
っ
た
。
ク
ワ
を
持
っ
て
も
思
う
よ

う
に
耕
せ
な
い
」と
い
う
お
悩
み
を
お
聞
き
し

ま
し
た
。

こ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
マ
シ
ン
を
お
勧
め
し
た

と
こ
ろ
、
当
施
設
を
訪
れ
る
度
に
、
元
気
に

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
行
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。腕
の
筋
力
向
上
を
目
指
し
て
、

週
二
回
ペ
ー
ス
で
一
ヶ
月
ほ
ど
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

に
励
ん
だ
結
果
、
こ
の
方
か
ら
「
畑
仕
事
を

し
て
も
疲
れ
に
く
く
な
っ
た
」
と
嬉
し
い
感

想
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
た
く
ま
し
い
高
齢

者
パ
ワ
ー
を
見
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
、
御
利
用
者
様
の
声
に
耳
を

傾
け
て
、
そ
の
願
い
や
思
い
に
対
し
て
、
自
分

の
知
識
と
技
術
で
で
き
る
限
り
お
応
え
し
て

い
き
た
い
と
、
あ
ら
た
め
て
感
じ
ま
し
た
。

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
マ
シ
ン
で
筋
力
ア
ッ
プ

御
利
用
者
様
は
や
や
も
す
る
と
季
節
感
が

薄
く
な
り
が
ち
で
す
。
私
た
ち
は
四
季
折
々

の
移
り
変
わ
り
を
大
切
に
し
た
い
か
ら
、
入

浴
に
も
趣
向
を
凝
ら
し
て
い
ま
す
。
た
と
え

ば
5
月
は
、
菖
蒲
湯
を
行
い
ま
し
た
。
皆
さ

ん
浴
室
に
入
っ
て
い
る
菖
蒲
を
見
る
と
頭
に

巻
き
つ
け
た
り
、
に
お
い
を
楽
し
ん
だ
り
し
て

喜
ば
れ
て
い
ま
し

た
。
ま
た
、
菖

蒲
湯
に
入
り
な

が
ら
昔
を
思
い

出
さ
れ
て
、
お
話

し
も
さ
れ
て
い

ま
し
た
。
冬
に

は
、
み
か
ん
湯
を

や
っ
た
り
、
暮
れ

に
は
ゆ
ず
湯
を

楽
し
ん
で
い
た
だ
い
た
り
し
て
い
ま
す
。
今
も

昔
も
続
い
て
親
し
ま
れ
る
風
物
が
あ
る
と
い

う
こ
と
は
、い
い
も
の
だ
と
感
じ
ま
す
。

珍
し
い
と
こ
ろ
で
は
、
職
員
の
家
に
た
く
さ

ん
バ
ラ
が
咲
い
た
と
い
う
こ
と
を
聞
い
て
、
そ

れ
で
は
バ
ラ
風
呂
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
き
ま
し

ょ
う
、
と
み
ん
な
の
意
見
が
一
致
。
女
性
に

は
特
に
優
雅
な
気
分
を
味
わ
っ
て
い
た
だ
き

た
い
と
い
う
思
い
も
あ
り
ま
し
た
。
バ
ラ
風
呂

に
入
ら
れ
た
方
は
、
に
こ
や
か
な
笑
顔
に
な

ら
れ
て
、
大
変
好
評
で
し
た
。
そ
れ
以
来
、
当

施
設
の
恒
例
と
な
っ
て
い
ま
す
。

最
近
で
は
、
権
堂
の
七
夕
祭
り
ま
で
出
か

け
た
り
、
四
季
を
感
じ
る
、
四
季
の
生
活
を

楽
し
む
と
い
う
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

四
季
を
匂
い
で
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
…

寒
か
っ
た
冬
も
終
わ
り
、
暖
か
な
春
が
や

っ
て
き
ま
し
た
。
ホ
ー
ム
の
入
り
口
に
は
、

か
わ
い
い
ス
イ
セ
ン
が
咲
き
ま
し
た
。
お
天

気
の
い
い
日
に
は
お
散
歩
に
出
か
け
て
い
ま

す
が
、
外
か
ら
も
可

愛
い
お
客
さ
ま
が
…

昼
食
の
お
魚
を
焼
く

匂
い
に
つ
ら
れ
て
や

っ
て
き
た
よ
う
で
す
。

み
な
さ
ん
に
可
愛
が

っ
て
も
ら
っ
て
、
の
ん

び
り
く
つ
ろ
い
で
か
ら
、
お
う
ち
に
帰
っ
て
い

き
ま
し
た
。
住
宅
街
の
中
、
地
域
に
密
着
し

た
当
施
設
な
ら
で
は
の
穏
や
か
な
光
景
だ
な

と
感
じ
ま
し
た
。

そ
し
て
、
春
の
ビ
ッ
ク
イ
ベ
ン
ト
が
あ
り

ま
し
た
。
毎
年
、
開
催
し
て
い
た
だ
い
て
い

る
”上
倉
保
之
様
の
歌
謡
シ
ョ
ー
“で
す
。
今

年
も
迫
力
の
あ
る
歌
声
を
聴
か
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
一
緒
に
口
ず
さ
む
方
、
拍
手
を

し
て
楽
し
ま
れ
る
方
。
中
に
は
感
激
し
て

お
花
に
も
猫
に
も
春
…

そ
し
て
歌
謡
シ
ョ
ー
で
感
涙

涙
ぐ
ん
で
い
る
方
も
…
い
つ
も
と
は
、
ひ
と

味
違
う
時
間
を
楽
し
ま
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。み

な
さ
ん
の
嬉
し
そ
う
な
顔
を
見
る
と
、

ス
タ
ッ
フ
も
な
ん
だ
か
嬉
し
い
気
持
ち
に
な

り
ま
す
。
そ
ん
な
気
持
ち
を
大
切
に
日
々
過

ご
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

ス
マ
イ
ル
セ
ン
タ
ー
フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
よ
し
だ

介
護
老
人
保
健
施
設

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
と
ぐ
ら

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
よ
し
だ

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠


