
　

一
年
の
締
め
く
く
り
と
し
て
、
博
悠
会
の
職
員

が
一
同
に
会
す
る
忘
年
会
が
12
月
13
日
に
開
催
さ

れ
ま
し
た
。

　

ま
ず
ホ
テ
ル
内
の
チ
ャ
ペ
ル
会
場
で
、
職
員
の
永

年
勤
続
表
彰
は
じ
め
、
ク
レ
ド
の
活
動
に
関
わ
る

様
々
な
表
彰
式
が
行
わ
れ
、
さ
ら
に
来
年
度
の

新
人
を
迎
え
る
採
用
内
定
式
も
実
施
し
ま
し
た
。

　

次
に
、
大
会
場
へ
と
移
動
し
て
、
理
事
長
か
ら

の
挨
拶
、
お
も
て
な
し
研
修
の
報
告
発
表
が
行
わ

れ
、
そ
し
て
恒
例
の
各
施
設
対
抗
の
出
し
物
が
始

ま
り
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
の
施
設
で
、
今
年
は
ど

ん
な
演
目
を
披
露
す
る
か
、
練
習
を
重
ね
て
き
た

成
果
を
発
表
し
ま
す
。
太
鼓
、歌
、踊
り
、寸
劇
と
、

熱
気
に
あ
ふ
れ
た
プ
ロ
顔
負
け
の
芸
が
次
々
に

披
露
さ
れ
ま
す
。
博
悠
会
の
忘
年
会
は
、

日
頃
、
な
か
な
か
交
流
で
き
な
い
施
設

間
の
職
員
た
ち
の
顔
合
わ
せ
の
場
で
あ

り
、
協
力
会
社
様
へ
の
感
謝
を
伝
え
る

場
で
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
出
し
物
の
特

訓
（
！？
）
を
通
し
て
、
各
施
設
内
で
は
チ
ー

ム
の
結
束
が
ど
ん
ど
ん
強
ま
って
い
き
ま
す
。

　

忘
年
会
の
最
後
に
、
す
べ
て
の
演
目
の
中
か
ら

賞
が
選
ば
れ
、
発
表
さ
れ
ま
す
。
審
査
員
は
来
賓

の
方
々
で
す
。
緊
張
の
瞬
間
、
最
優
秀
賞
が
決
定

し
ま
し
た
。
会
場
か
ら
盛
大
な
拍
手
！ 

私
た
ち

は
、
ク
レ
ド
に
よ
って
個
の
人
間
性
を
磨
く
と
と
も

に
、
さ
ら
に
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
高
め
る
こ
と
に
よ
り
、

御
利
用
者
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
つ
な
が
る
も
の

と
確
信
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
今
回
披
露
し
た
出

し
物
は
さ
ら
に
磨
き
を
か
け
、
各
施
設
で
御
利
用

者
様
に
披
露
す
る
予
定
で
す
。
忘
年
会
に
お
け
る

博
悠
会
の
元
気
も
、き
っ
と
、御
利
用
者
様
へ
伝
わ
っ

て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。
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博
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会
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会
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快
晴
の
9
月
18
日
。
御
利
用
者
様
と
新
潟
県

上
越
市
へ
、
お
出
か
け
に
行
って
き
ま
し
た
！

　

当
日
の
朝
は
、
職
員
の
方
が
ソ
ワ
ソ
ワ
し
て
い

ま
し
た
。
何
し
ろ
マ
イ
ク
ロ
バ
ス
1
台
・
キ
ャ
ラ

バ
ン
2
台
・
普
通
乗
用
車
1
台
の
計
5
台
の
出
発

準
備
で
す
。

　

そ
し
て
「
いっ
て
ら
っ
し
ゃ
〜
い
！
」
の
声
に
送

ら
れ
、
御
利
用
者
様
と
職
員
が
、「
行
っ
て
き

ま
〜
す
！
」
と
元
気
よ
く
、
い
ざ
出
発
！ 

　

道
中
の
車
内
で
は
、
カ
ラ
オ
ケ
を
し
た
り
、
職

員
が
踊
っ
た
り
、
景
色
を
眺
め
た
り
と
個
々
に
楽

し
く
過
ご
し
ま
し
た
。
マ
イ
ク
ロ
バ
ス
の
助
手
席
に

乗
っ
て
い
た
だ
い
た
御
利
用
者
様
は
、
山
な
ど
の

景
色
に
つい
て
沢
山
お
話
し
て
下
さ
い
ま
し
た
。

　

途
中
、
黒
姫
辺
り
で
の
休
憩
を
経
て
、
出
発

か
ら
約
1
時
間
半
位
で
上
越
市
に
入
り
、
長
野

に
は
無
い
海
が
見
え
て
く
る
と
、
御
利
用
者
様
か

ら
感
動
の
声
が
上
が
り
ま
し
た
。
中
に
は
「
残
念

な
が
ら
ロ
シ
ア
は
見
え
な
い
…
」
と
仰
る
御
利
用

者
様
も
…
。
や
が
て
最
初
の
目
的
地
、
上
越
市

立
水
族
博
物
館
に
到
着
し
ま
し
た
。

　

入
館
す
る
と
、
す
ぐ
大
き
な
水
槽
。
大
き
な

魚
や
小
さ
い
魚
が
沢
山
い
る
水
槽
を
見
て
御
利
用

者
様
の
表
情
は
輝
き
、
ま
る
で
少
年
・
少
女
の
様

で
し
た
。

　

水
族
館
の
方
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
で
「
も
う
す
ぐ

餌
付
け
シ
ョ
ー
が
始
ま
り
ま
す
よ
〜
」。
水
槽

の
前
で
待
っ
て
い
る
と
…
目
の
前
で
た
く
さ
ん
の

魚
が
餌
を
食
べ
始
め
ま
し
た
。
そ
の
様
子
を
見
て
、

み
ん
な
は
さ
ら
に
感
動
！
「
お
い
し
そ
う
…
。」

と
つい
本
音
（
？
）
を
も
ら
す
方
も
…
。

　

こ
の
シ
ョ
ー
が
終
わ
って
か
ら
、み
ん
な
で
広
い
館

内
を
ゆ
っ
く
り
見
て
回
り
ま
す
。そ
し
て
水
族
館

で一番
大
き
な
水

槽
の
前
に
到
着

し
ま
し
た
。巨
大

な
水
槽
の
前
で

記
念
写
真
を
撮

り
ま
し
た
。掛
け

声
は「
ぎ
ょ（
魚
）

ぎ
ょ
！
ぎ
ょ
！
」

と
ポ
ー
ズ
を
と
り

ま
し
た
。

　

館
内
を
く
ま
な
く
見
学
し
て
、
名
残
惜
し
い
で

す
が
水
族
館
と
は
お
別
れ
…
「
楽
し
か
っ
た
よ
♪

ま
た
来
た
い
な
ぁ
〜
」

 

上
越
市
立
水
族
博
物
館
を
た
っ
ぷ
り
堪
能
し
た

後
、
お
待
ち
か
ね
、
昼
食
タ
イ
ム
は
回
転
寿
司
。

お
腹
い
っ
ぱ
い
お

寿
司
を
食
べ
て

大
満
足
の
御
利

用
者
様
。
そ
の

様
子
を
間
近
で

見
て
い
た
私
た
ち

職
員
も
大
満
足
。

　

笑
顔
と
満
足

感
い
っ
ぱ
い
の
外

出
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョン
で
し
た
。

レ
ッ
ツ
ゴ
ー
！ 

上
越
！！！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
こ
う
し
ょ
く

水
族
館
で
遊
び
、
お
寿
司
で
満
腹
。
上
越
へ
の
旅
を
満
喫
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今
年
の
お
盆
は
、
と
ぐ
ら
施
設
開
所
以
来

初
め
て
の
『
夜
の
お
出
か
け
』
を
企
画
し
ま
し

た
。
8
月
15
日
（
木
）、
施
設
か
ら
車
で
10
分

ほ
ど
の
温
泉
街
へ
、
盆
踊
り
に
お
出
か
け
す
る

企
画
で
す
。

　

連
日
、
猛
暑
日
が
続
い
て
い
た
の
に
、
こ
の

日
は
夕
方
よ
り
突
然
の
大
雨
・
落
雷
警
報
が

出
て
い
ま
し
た
。
お
出
か
け
を
楽
し
み
に
さ
れ

て
い
た
御
利
用
者
様
は
皆
不
安
そ
う
な
表
情
で

窓
の
外
を
眺
め
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
御
利
用
者
様
も
職
員
も
楽
し
み

に
し
て
い
た
企
画
だ
け
に
、
何
と
か
実
現
し
た

い
!
と
い
う
思
い
か
ら
、
御
利
用
者
様
の
身
支

度
を
始
め
、「
ド
ラ
イ
ブ
だ
け
で
も
」
と
の
思
い

で
、
戸
倉
上
山
田
温
泉
へ
出
発
し
ま
し
た
。

　

盆
踊
り
会
場
に
近
づ
く
も
、
夜
店

の
テ
ン
ト
に
は
ブ
ル
ー
シ
ー
ト
が
か

か
って
お
り
、
客
足
も
数
え
る
ほ
ど
。

し
ば
ら
く
、
車
の
中
か
ら
温
泉
の

匂
い
や
温
泉
街
の
ネ
オ
ン
を
観
光
。

　

予
定
し
て
い
た
駐
車
場
に
到
着
す
る
と
、
私

た
ち
の
強
い
思
い
が
伝
わ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

な
ん
と
、雨
が
止
ん
だ
の
で
す
!（
奇
跡
で
す
!
）

　

車
か
ら
降
り
、
会
場
を
確
認
す
る
と
歩
行
者

天
国
の
準
備
を
始
め
て
い
ま
す
。
ち
ょ
う
ち
ん

も
飾
ら
れ
、
良
い
雰
囲
気
で
す
。『
ス
イ
カ
割

り
大
会
』
が
始
ま
り
、
か
わ
い
い
子
供
た
ち
が

頑
張
る
姿
に
御
利
用
者
様
も
笑
顔
で
拍
手
を

送
って
い
ま
す
。

　
『
カ
ラ
コ
ロ
の
湯
』
と
い
う
足
湯
を
楽
し
む
御

利
用
者
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
足
湯
に

入
っ
た
の
は
初
め
て
で
「
こ
り
ゃ
、
良
い
リ
ハ
ビ

リ
に
な
る
な
ぁ
」
と
笑
顔
で
す
。

　

先
ほ
ど
ま
で
ブ
ル
ー
シ
ー
ト
で
覆
わ
れ
て
い
た

夜
店
か
ら
美
味
し
そ
う
な
匂
い
が
漂
っ
て
き
ま

す
。
日
頃
施
設
で
過
ご
し
て
い
る
と
「
お
金
を

使
う
」
と
い
う
事
が
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

今
日
は
『
ご
自
分
の
食
べ
た
い
も
の
を
、
ご
自

分
で
買
う
』
事
と
、『
地
域
の
方
と
交
流
す
る
』

事
を
目
的
と
し
ま
し
た
。

　
や
き
と
り
、
綿
あ
め
、
と
皆
様
希
望
の
商
品

を
買
い
求
め
、早
速
召
し
上
がって
い
ま
す
。「
お

い
し
い
!
」
と
嬉
し
そ
う
に
頬
張
っ
て
い
ま
す
。

皆
様
素
敵
な
笑
顔
で
す
。
や
が
て
盆
踊
り
が

始
ま
り
ま
し
た
。
踊
り
の
先
生
の
振
り
を
見

な
が
ら
、見
よ
う
見
ま
ね
で
踊
り
の
輪
に
混
じ
っ

て
踊
り
ま
す
。
最
初
は
少
な
か
っ
た
踊
り
の
輪

で
し
た
が
、
観
光
客
も
混
じ
っ
て
大
き
な
輪
に

な
り
、
沢
山
の
お
客
様
が
楽
し
ん
で
い
ま
す
。

　

盆
踊
り
を
堪
能
し
た
後
、
施
設
に
戻
る
と

「
今
日
は
あ
り
が
と
う
」「
楽
し
かっ
た
」
と
皆
様

か
ら
嬉
し
い
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
参
加

し
た
職
員
も
「
も
の
す
ご
く
楽
し
か
っ
た
!
」

「
ま
た
、
別
の
外
出
ケ
ア
を
考
え
よ
う
!
」
と
、

笑
顔
で
す
。
初
め
て
の
『
夜
の
お
出
か
け
』
で

し
た
が
、
御
利
用
者
様
も
職
員
も
大
満
足
の

大
成
功
!!
で
し
た
。

　
こ
れ
か
ら
も
、
御
利
用
者
様
も
職
員
も
笑

顔
に
な
る
よ
う
な
楽
し
い
企
画
を
考
え
よ
う

と
、
心
に
誓
い
ま
し
た
。

初
め
て
の
『
夜
の
お
出
か
け
』

介
護
老
人
保
健
施
設 
フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
と
ぐ
ら

地
域
の
盆
踊
り
大
会
で
、
お
買
物
と
踊
り
を
満
喫
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特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
な
か
の

喜
ん
で
い
た
だ
け
た
開
所
一
周
年
感
謝
企
画

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
さ
か
え

103
歳
始
め
13
名
様
の
ご
長
寿
祝

　

10
月
1
日
は
、
フ

ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
な
か
の

開
所
一
周
年
で
し
た
。

　

ま
ず
、
管
理
栄
養

士
、
厨
房
ス
タ
ッ
フ
で

作
っ
た
誕
生
日
ケ
ー
キ
で
一
歳
の
誕
生
日
を
お
祝

い
。
ま
た
10
月
を
〝
な
か
の
施
設
一
周
年
感
謝

月
間
〞
と
し
、
御
利
用
者
様
に
喜
ん
で
い
た
だ

け
る
よ
う
に
、い
ろ
い
ろ
と
企
画
を
練
り
ま
し
た
。

　

一
周
年
感
謝
企
画
「
第
1
弾
」
は
映
画
上

映
会
。
10
月
7
日
〜
11
日
の
1
週
間
、
毎
日
、

日
替
わ
り
で
、 

男
は
つ
ら
い
よ
・
伊
豆
の
踊
子
・

嵐
を
呼
ぶ
男
・
8
時

だ
よ
！
全
員
集
合
・

昭
和
と
戦
争
な
ど
、

い
ろ
い
ろ
な
ジ
ャ
ン
ル
を

取
り
そ
ろ
え
ま
し
た
。

寅
さ
ん
を
見
て
涙
ぐ

む
方
、
石
原
裕
次
郎

を
見
て
「
や
っ
ぱ
り

裕
ち
ゃ
ん
は
か
っ
こ
い

い
ね
え
」と
微
笑
む
方
、

そ
れ
ぞ
れ
の
感
想
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

続
いて「
第
2
弾
」は
、 

り
ん
ご
風
呂
で
す
。

各
セ
ク
シ
ョ
ン
で
3
日
間
（
10
月
24
日
〜
26
日
）

に
わ
た
り
、
り
ん
ご
風
呂
を
実
施
し
ま
し
た
。

赤
り
ん
ご
、
青
り
ん
ご
、
彩
り
よ
く
浴
槽
に
浮

か
べ
、
ほ
の
か
な
香
り
を
感
じ
て
い
た
だ
い
た
り
、

いつ
も
以
上
に
入
浴
を
楽
し
ま
れ
て
い
ま
し
た
。 

　

そ
し
て
「
第
3
弾
」
は
、「
喫
茶
長
元
坊
」
の

一
日
オ
ー
プ
ン
！ 

こ
の
日
は
、
通
常
の
飲
み
物
に
加

え
「
な
つ
か
し
の
ラ
ム
ネ
」「
コ
コ
ア
」
な
ど
、
そ

し
て
手
作
り
お
菓
子
と
し
て「
お
や
き
」「
お
は
ぎ
」

「
ロ
ー
ル
ケ
ー
キ
」
な
ど
も
ご
用
意
。
更
に
、
職
員

も
大
正
ロマン
風
の
着
物
を
着
て
サ
ー
ビ
ス
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
普
段
と
は
違
う
雰
囲
気
の

な
か
、御
家
族
と
団
欒

さ
れ
る
方
、着
物
の
職

員
と
記
念
撮
影
を
し
て

く
だ
さ
る
方
…
本
当

に
た
く
さ
ん
の
笑
顔

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

開
所
よ
り
あ
っ
と
い

う
間
の
1
年
間
で
し

た
が
職
員
一
同
、
心

を
新
た
に
こ
れ
か
ら

も
御
利
用
者
様
の
笑

顔
の
た
め
、
日
々
努

力
し
て
行
き
た
い
と

思
って
お
り
ま
す
。

　

9
月
16
日
、
敬
老
の
日
に
あ
わ
せ
て
、
さ

か
え
施
設
で
は
「
敬
老
会
」
が
行
わ
れ
ま
し

た
。
夏
祭
り
と
同
様
の
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
で

す
。
当
日
は
あ
い
に
く
台
風
の
影
響
で
悪
天

候
で
し
た
が
、
何
名
か
の
御
家
族
様
に
も
お

越
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

今
年
度
は
喜
寿
（
77
歳
）
の
方
が
3
名
、

米
寿
（
88
歳
）
の
方
が
5
名
、白
寿
（
99
歳
）

の
方
が
1
名
、
百
賀
（
1
0
0
歳
）
の
方
が

1
名
、
ご
長
寿
（
1
0
0
歳
以
上
）
の
方
が

3
名
、
計
13
名
の
方
に
加
え
て
、
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
イ
で
利
用
さ
れ
て
い
た
方
3
名
が
お
祝
い
の

対
象
年
齢
だ
っ
た
の
で
、
一
緒
に
お
祝
い
を
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

施
設
長
の
挨
拶
、
職
員
か
ら
お
祝
い
の
言

葉
、
ご
長
寿
祝
の
表
彰
、
そ
し
て
、
担
当
職

員
に
よ
る
…
獅
子
舞
や
踊
り
（
？
）
の
披
露

で
す
。
皆
さ
ん

大
変
喜
ん
で
い

ま
し
た
。

　
こ
の
方
は
、

当
施
設
で
2

番
目
の
ご
長
寿

で
す
！
な
ん
と

1
0
3
歳
！！

　

と
は
い
え
、

最
高
齢
の
御

利
用
者
様
と

数
ヶ
月
し
か
違

わ
な
い
の
で
…

最
高
齢
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
で
す
ね
。

い
な
り
ず
し
が
大
好
物
！
だ
そ
う
で
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
皆
様
が
お
元
気
で
お
過
ご
し

い
た
だ
け
ま
す
よ
う
に
。
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特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
と
み
た
け

バ
レ
リ
ー
ナ
の
皆
さ
ん
、

コ
ー
ラ
ス
の
皆
さ
ん
、
あ
り
が
と
う
！

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー 

ス
マ
イ
ル
セ
ン
タ
ー 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
よ
し
だ

En
j
o
y
♪ 

S
m
i
le
セ
ン
タ
ー

サ
マ
ー
フェス
テ
ィ
バ
ル
！！

　

10
月
12
日
（
土
）、
長
野
運
動
公
園
バ
レ
エ

教
室
の
皆
様
が
来
所
さ
れ
ま
し
た
。
ク
ラ
シ
ッ

ク
曲
に
合
わ
せ
た
バ
レ
エ
の
他
、「
む
す
ん
で
ひ

ら
い
て
」
な
ど
お
馴
染
み
の
曲
に
合
わ
せ
て

御
利
用
者
様
が
一
緒
に
参
加
で
き
る
も
の
も

あ
り
ま
し
た
。

　

か
わ
い
ら
し
い
バ
レ
リ
ー
ナ
を
ご
覧
に
な
ら

れ
た
御
利
用
者
様
は
皆
さ
ん
、
笑
い
ジ
ワ
で

細
く
な
っ
た
目
を
さ
ら
に
細
め
て
嬉
し
そ
う
に

さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

10
月
18
日
（
金
）
に
は
、
コ
ー
ラ
ス
グ
ル
ー
プ

「
花
」
の
皆
様
が
来
所
さ
れ
ま
し
た
。
ア
コ
ー

デ
ィ
オ
ン
の
伴
奏
に
合
わ
せ
て
、
御
利
用
者
様

と
一
緒
に
懐
か
し
の
曲
を
唄
っ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
御
利
用
者
様
の
楽
し
そ
う
な
歌
声
が

響
い
て
い
ま
し
た
。
久
し
ぶ
り
に
生
で
ア
コ
ー

デ
ィ
オ
ン
の
演
奏
を
聞
き
、
ア
コ
ー
デ
ィ
オ
ン

の
蛇
腹
の
動
き
と
演
奏
さ
れ
る
音
が
連
動
し

て
い
る
様
な
、
し
て
い
な
い
様
な
、
そ
の
不
思

議
な
感
じ
に
皆
様
も
興
味
津
々
で
し
た
。

　

長
野
運
動
公
園
バ
レ
エ
教
室
の
皆
様
、 コ
ー

ラ
ス
グ
ル
ー
プ
「
花
」
の
皆
様 

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。
又
の
ご
来
所
を
心
よ
り
お

待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

　

恒
例
の
サ
マ
ー
フェス
テ
ィ
バ
ル
を
開
催
し
ま

し
た
。
今
回
は
、
新
し
い
試
み
や
チ
ャ
レ
ン
ジ

の
企
画
で
お
送
り
し
ま
し
た
。
連
休
中
に
も

関
わ
ら
ず
沢
山
の
方
に
来
場
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
な
か
で
も
プ
ロ
の
ベ
リ
ー
ダ
ン
ス
は

圧
巻
。
さ
っ
そ
く
職
員
が
踊
り
を
教
わ
っ
て
い

ま
し
た
。

　

今
回
の
イ
ベ
ン
ト
で
、
改
め
て
皆
様
の
力
、

思
い
や
り
を
実
感
し
ま
し
た
。
ご
近
所
の

方
々
、
関
係
取
引
先
の
皆
様
、
職
員
の
御
家

族
、
当
法
人
の
他
施
設
か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て

く
れ
た
職
員
、
今
こ
う
し
て
皆
様
に
支
え
ら

れ
て
働
け
る
喜
び
。
感
謝
の
一
日
で
し
た
。
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グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 
フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
よ
し
だ

笑
顔
笑
顔
で
いっ
ぱ
い
の
家
族
会

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
や
な
ぎ
は
ら

行
楽
の
秋
だ
か
ら
、
臥
竜
公
園
へ
お
出
か
け

　

10
月
27
日
、
よ

し
だ
グ
ル
ー
プ
ホ
ー

ム
に
お
き
ま
し
て
、

家
族
会
を
行
い
ま
し

た
。
14
家
族
18
名

の
御
利
用
者
様
が

出
席
下
さ
い
ま
し
た
。

　

家
族
会
で
は
、

最
初
に
ミ
ニ
運
動
会

を
設
け
て
、
御
利
用

者
様
・
御
家
族
様
、

皆
様
で
楽
し
く
運

動
を
行
い
ま
し
た
。

ま
ず
、
御
利
用
者

様
お
二
人
に
選
手
宣

誓
を
し
て
い
た
だ
き
、
ラ
ジ
オ
体
操
で
身
体

を
ほ
ぐ
し
、
そ
の
後
風
船
割
り
ゲ
ー
ム
や
玉

入
れ
競
争
・
パ
ン
食
い
競
争
の
3
種
目
を
行
い

ま
し
た
。

　

終
始
、
皆
様
の
笑
い
が
絶
え
る
こ
と
な
く
、

楽
し
い
時
を
過
ご
さ
れ
ま
し
た
。
御
家
族
様

と
ゲ
ー
ム
を
楽
し
ま
れ
て
い
る
時
の
笑
顔
は
、

と
て
も
素
晴
ら
し
かっ
た
で
す
。

　

昨
年
は
、
夏
が
終
わ
っ
た
と
思
っ
た
ら
、
台

風
が
立
て
続
け
に
来
た
り
と
不
安
定
な
気
候

が
続
い
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
も
、
お
天
気
の
い

い
日
は
空
も
澄
み
わ
た
って
、
近
所
を
散
歩
し

な
が
ら
、〝
ど
こ
か
に
行
き
た
い
ね
〜
〞
な
ん

て
会
話
も
聞
か
れ
ま
す
。
せ
っ
か
く
の
行
楽
の

秋
で
す
か
ら
、
ど
こ
か
へ
お
出
か
け
し
な
い
と

〝
も
っ
た
い
な
い
！
〞
と
い

う
こ
と
で
、
お
隣
、
須

坂
市
の
臥
竜
公
園
へ
行
っ

て
参
り
ま
し
た
。

　

10
月
7
日
は
、
ら
い

ち
ょ
う
棟
の
皆
様
。
仲

良
く
腕
を
組
ん
で
歩
い
た

り
、
池
の
鯉
を
じ
っ
く
り

眺
め
た
り
…
。
涼
し
い

日
が
続
い
て
い
た
の
に
、

こ
の
日
は
久
々
に
30
度
近

く
ま
で
気
温
が
上
が
り
、

途
中
で
お
茶
を
飲
ん
で
い
た
だ
き
な
が
ら
の
散

策
と
な
り
ま
し
た
。

　

お
昼
は
東
屋
で
お
昼
を
。
今
回
は
お
寿
司
♪ 

好
き
な
ネ
タ
か
ら
食
べ
る
方
、
好
き
な
も
の
は

後
に
と
っ
て
お
く
方
、
皆
様
、
話
す
事
も
忘

れ
て
召
し
上
がって
い
ら
っ
し
ゃい
ま
し
た
。

　

10
月
9
日
は
、は
く
ち
ょ
う
棟
の
皆
様
。とっ

て
も
風
の
強
い
日
で
し
た
が
、
池
の
カ
モ
を
眺

め
た
り
と
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。
東

屋
で
休
憩
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
カ
メ
発
見
！

な
ん
だ
か
、
い
い
こ
と
あ
り
そ
う
で
す
。

　
い
つ
も
と
は
、
ち
ょっ
と
違
う
時
間
を
過
ご

し
て
い
た
だ
く
こ
と

で
、
御
利
用
者
様
の

意
外
な
一
面
も
見
れ

た
り
…
ス
タ
ッ
フ
に

と
っ
て
も
新
鮮
な
時

間
と
な
り
ま
し
た
。
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特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
ま
め
じ
ま
西
館

爆
笑
戦
隊
フ
ラ
セ
ン
ジ
ャ
ー
登
場
！

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

フ
ラ
ン
セ
ー
ズ
悠
ま
め
じ
ま
本
館

警
察
学
校
か
ら

元
気
の
い
い
実
習
生
が
来
ま
し
た
！

　

10
月
4
日
、
大
豆
島
保
育
園
の
園
児
と
の

交
流
会
が
あ
り
ま
し
た
。
歌
を
歌
っ
た
り
、

園
児
の
ダ
ン
ス
披
露
が
あ
っ
た
り
、
プ
レ
ゼ
ン

ト
を
交
換
し
た
り
し
ま
し
た
。
中
で
も
、
施

設
職
員
に
よ
る
出
し
物
が
園
児
た
ち
に
大
う

け
で
し
た
！

　

そ
の
名
も
、「
爆
笑
戦
隊
フ
ラ
セ
ン

ジ
ャ
ー
」
！
正
義
の
ヒ
ー
ロ
ー
の
登
場
に
、
子

供
た
ち
は
大
喜
び
。
ダ
ン
ス
を
披
露
す
る
と
、

子
供
た
ち
は一
緒
に
踊
っ
て
い
ま
し
た
。
握
手

会
の
よ
う
な
か
た
ち
に
な
り
、
子
供
た
ち
が

笑
顔
で
フ
ラ
セ
ン
ジ
ャ
ー
と
握
手
を
し
て
い
ま

し
た
。

　

最
後
は
、
み
ん

な
で
記
念
撮
影
。

　

園
児
に
も
、
御

利
用
者
様
に
も
、

そ
し
て
職
員
に
も
、

と
て
も
充
実
し
た

時
間
で
し
た
。

　

11
月
30
日
と
12
月
7
日
の
二
日
間
、
長
野

県
警
察
学
校
の
生
徒
さ
ん
計
63
名
が
当
施
設

へ
実
習
の
た
め
に
訪
れ
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
地

域
の
中
で
増
え
る
で
あ
ろ
う
高
齢
者
と
の
関

わ
り
方
に
つ
い
て
、
私
た
ち
現
場
の
ス
タ
ッ
フ

に
学
ぶ
こ
と
が
目
的
で
す
。

　

生
徒
さ
ん
た
ち
は
ほ
と
ん
ど
20
代
、
核
家

族
で
育
っ
た
方
が
多
く
、
お
年
寄
り
と
お
話

し
す
る
の
は
、
当
初
不
慣
れ
な
よ
う
で
し
た
。

そ
れ
で
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
自
己
紹
介
か
ら
始

ま
り
、
職
員
に
教
わ
り
な
が
ら
ゲ
ー
ム
を
し

た
り
、
簡
単
な
機
能
訓
練
や
車
椅
子
の
誘
導

を
し
た
り
、
明
る
く
快
活
に
御
利
用
者
様
と

接
し
ま
し
た
。
約
半
日
と
い
う
短
い
時
間
で

し
た
が
、
高
齢
者
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
の

大
切
さ
を
学
ん
で
い
た
だ
け
た
こ
と
と
思
い
ま

す
。
こ
こ
で
学
ん
で
い
た
だ
い
た
こ
と
が
、将
来
、

警
察
官
と
し
て
活
躍
す
る
地
域
社
会
で
お
役

に
立
つ
こ
と
が
あ
れ
ば
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

　

そ
れ
と
、
い
ま
は
警
察
官
の
卵
で
す
が
、

そ
の
キ
ビ
キ
ビ
し
た
身
の
こ
な
し
は
実
に
爽
や

か
で
し
た
。指
導
し
て
い
る
私
た
ち
の
ほ
う
が
、

逆
に
、
ハッ
と
教
え
ら
れ
、
い
い
刺
激
を
頂
戴

し
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
機
会
が
あ
れ
ば
、

警
察
学
校
の
皆
様
と
の
交
流
を
続
け
た
い
と

思
い
ま
す
。
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　ディズニー研修を受けて、まず驚いたのは、
ゲストに対応するための接客マニュアルがない、
ということでした。
　ディズニーのキャスト（従業員）たちは、その
代わり、４つの行動基準を徹底的に遵守する
ことにより、様々な場面にそれぞれ自発的に対
応しています。行動基準は「SCSE」と呼ばれ、
それぞれ Safety Courtesy Show Efficiency 
の頭文字。順番にも意味があって、つまり第一に
「安全」、そして「礼儀正しさ」「ショー」が続き、
「効率」はいちばん最後です。この順番を間違え
るとお客様に不満を与えてしまう、と教えていた
だきました。
　またキャスト全員が「楽しんでいただきたい」
という気持ちでお客様に接していて、これは私
たちが御利用者様に抱く「喜んでいただきた
い」気持ちと共通していると感じました。
　そして研修の中で印象的だった講師のひと
言、「その先にゲストはいますか？」。私は、自分
自身の行動を振り返りました。良かれと思って自
己満足になっていないか、御利用者様にほんと
うに喜んでいただいているか…。
　私たち博悠会には、SCSEと同様にクレドとい
う行動規範があります。今回の研修を通して、
まず、クレドをもとに自分で考えて自発的に動く
ことの大切さを学びました。そして御利用者様
のことを第一に、笑顔で行動することを習慣化
していきたいと、あらためて思いました。

　私が参加させていただいたのは、ザ・リッツ・
カールトン東京での研修でした。
　まず20代女性のホテル従業員が自分たちの
クレド（経営理念）について明快に説明するの
を聞いて、私たちも博悠会のクレドを継承する
使命があると感じました。
　いくつも貴重なお話があったのですが、ひと
つだけ紹介します。ホテルに来たあるお客様が
自動車のフェラーリが欲しい、と呟いたそうです。
それを聞いたコンシェルジェはすぐに一生懸命
に情報を集め、それをお客様に伝え、とっても
喜ばれたというお話。つまり、お客様からのどの
ような無理難題に対しても、簡単に無理だとは
言わず、お客様のわがままに寄り添って、自分も
楽しみながら、解決に向かって努力すること。
つねにお客様に喜んでいただけることは何かを
考え、行動することがコンシェルジェの仕事だと
言うのです。
　またコンシェルジェとは本来アパートの鍵を
預かる門番の意味だそうですが、ホテルにおい
ては「お客様の心の鍵を開けられる人であれ」
という言葉も印象的でした。
　私たちは今回の研修で、人と接する基本は、
「おもてなしの心」であることを再認識しました。
また、一人ひとりのわがままに応えていくことの
大切さを学び、それは「その瞬間その人だけに
特別な対応をする」という個別対応ケアの実践
とも一本の線でつながりました。

　マレーシア航空のキャビンクルー研修に参加
しました。マレーシア現地の研修センターにて、
二日間の充実した内容の研修プログラムです。
　開講早々、講師の先生から「これからスクール
内ですれ違う方には、笑顔で挨拶の声を掛ける
ように」と言われました。
　実際、廊下を歩いていて、Hello！ Hi！ とマレー
シア航空のスタッフの方々に素敵な笑顔で挨拶
され、その気持ち良さを体感するとともに、私も
挨拶を返せるようになりました。
　マレーシア航空は、理念として「世界水準の
サービスを提供すること」と「お客様のニーズを
知り、それ以上のサービスを提供すること」を
掲げています。
　特に後者の考え方は、私たちがめざすサー
ビスに共通していると思いました。御利用者様
の言葉を鵜呑みにするのではなく、真意を探って
丁寧に対応していくこと。職種は違っても根底に
あるおもてなしの心は一緒です。
　またフライト中の短時間であっても、笑顔に
よって、お客様との間に信頼関係が生まれる
そうです。
　お客様を安心させるためにも「笑顔を絶やさ
ない」ことが重要であると教わりました。笑顔は、
全世界共通です。
　研修を終えて帰国後、私はこれまで以上に、
御利用者様の声にゆっくり耳を傾け、笑顔で
対応するよう心がけています。

それぞれの施設からの微笑ましいエピソードや個別ケアの実践。そして各チームで頑張った忘年会、おもてなし研修に参加して感動した職員たち。今回も
また、博悠会の個性が伝わる内容でお届けできたのではないでしょうか。御利用者様、御家族様からの投稿大歓迎です。ご意見ご感想をお待ちしています。

　
い
ま
や「
お
も
て
な
し
」は
東
京

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
招
致
を
き
っ
か
け
に
流

行
語
と
な
り
ま
し
た
。博
悠
会
で
は
、

す
で
に
平
成
20
年
か
ら
、ザ・リ
ッ
ツ・

カ
ー
ル
ト
ン
大
阪
の
総
支
配
人
で
あった

林
田
正
光
先
生
よ
り
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

＝「
お
も
て
な
し
の
心
」に
つ
い
て
学

ば
せ
て
い
た
だ
き
、す
べ
て
の
職
員
に

定
着
し
て
お
り
ま
す
。そ
し
て
今
年
は
、

職
員
の
更
な
る
人
間
性
の
成
長
を

め
ざ
し
て
、３
タ
イ
プ
の
お
も
て
な
し

研
修
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

こ
の
研
修
に
参
加
し
た
の
は
、接

遇・環
境
面
に
お
け
る
厳
し
い
審
査

（
X
ク
レ
ド
チ
ェッ
ク
）を
高
得
点
で
ク

リ
ア
し
た
施
設
の
職
員
た
ち
。研
修

先
は
、テ
ー
マ
パ
ー
ク
、ホ
テ
ル
、航
空

会
社
と
職
種
こ
そ
違
い
ま
す
が
、

一
流
の
お
も
て
な
し
を
提
供
し
て
い

ま
す
。こ
こ
で
学
び
、人
間
力
を
磨
き
、

一
人
ひ
と
り
が
プ
ラ
イ
ド
を
持
つ

こ
と
。そ
う
し
て
豊
か
な
感
性
を

育
ん
だ
職
員
の
笑
顔
や
行
動
が
、

御
利
用
者
様
への
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

の
提
供
に
つ
な
が
る
も
の
と
考
え
て
い

ま
す
。私
た
ち
は
、何
よ
り
も
人
と

人
の
想
い
を
つ
な
ぐ
こ
と
を
大
切
に

し
て
い
る
の
で
す
。

博悠会のおもてなし研修
豊かな人間性あってこそのサービス

参 加 者 の 声

「その先に、ゲストはいますか？」

山岸 真由美
（フランセーズ悠とみたけ）

「おもてなしと個別ケアがつながった」

宮澤  美津子
（フランセーズ悠とぐら）

「笑顔は全世界の共通語」

小林 絵里
（フランセーズ悠とぐら）

ディズニー研修 リッツ・カールトン研修 マレーシア研修
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